
חברי ועדה:

בקשה למימוש אופציה להמשך התקשרות עם עמותת פעמונים להפעלת תכנית קליטה הנדון :
מיטיבה

חביב קצב, יו"ר/ית ועדה
רחל טל(רדיאן), חבר/ת ועדה, נציג/ת לשכה משפטית

אייל אריה, חבר/ת ועדה, נציג/ת חשבות
מיטל יצחקי, מרכז/ת ועדה

פרוטוקול ועדת מכרזים להתקשרות בפטור ממכרז 
 

11/12/2019

מצ"ב בקשתה של גב' שרה כהן, מנהלת שירות הרווחה, למימוש אופציה להמשך התקשרות עם עמותת 
פעמונים ארגון חסד (ע"ר) להפעלת תכנית קליטה מיטיבה מכוח זכייתה במכרז 31/2017. 

מטרת התכנית להקל ולשפר את תהליך השתלבותם והסתגלותם של משפחות ויחידים, עולים חדשים, שנקלעו 
למצוקה ולמשבר במהלך קליטתם בארץ ולניתובן ככל האפשר לרווחה חברתית וכלכלית. התוכנית פועלת כיום 

בפריסה ארצית בהלימה ל 11 מרחבי הפעילות של משרד העלייה והקליטה. בכל מרחב פועל צוות התוכנית 
הכולל עו"ס ב 50% משרה ומלווה משפחות דובר/ת השפה הרלוונטית לעולים במרחב ב 100% משרה. כל 

מרחב אמור לטפל בכל נקודת זמן בכ 30 משפחות בכל צירי ההתערבות במסגרת התוכנית. ההפניות לתוכנית 
נעשות באמצעות צוות של 6 עובדים סוציאליים מחוזיים של שירות הרווחה, אשר עורכים אבחון ראשוני של 

עולים במצבי מצוקה וקושי שונים ומפנים את העולים הנזקקים לסיוע מתוגבר לאחד או יותר מצירי ההתערבות 
הכלולים בתוכנית.

בתוכנית 6 צירי התערבות מרכזיים הנוגעים להיבטים שונים בחיי העולה :
• מסוגלות אישית ומשפחתית – חיזוק תחושת מסוגלות עצמית של הפרט והמשפחה

• השתלבות חברתית וקהילתית – הפחתת תחושת בדידות, חיזוק תחושת ההשתייכות והגברת ההון החברתי
• מיצוי זכויות – מיצוי כלל הזכויות בהתאם לזכאות המשפחה

• כלכלת משפחה – ניהול מאוזן של כלכלת המשפחה, כולל הסדרת חובות
• תנאי חיים בסיסיים – שיפור תנאי חיים בסיסיים בהתייחס לדיור, ציוד בסיסי, ביטחון תזונתי,  בריאות

• תעסוקה – שיפור מצב תעסוקתי בהתייחס להשתלבות בעבודה, היקף משרה והכנסה מעבודה
המענים בתוכנית כוללים את האפשרויות הבאות :

• מענה מעמיק ( שנה ) : מענה המכוון לשיפור השתלבותם החברתית- כלכלית- תעסוקתית , שביעות הרצון 
ותחושת האופטימיות

• מענה קצר מועד ממוקד ציר : יחיד או משפחה הזקוקים למענה ממוקד סביב אחד הצירים בתוכנית
• מענה במצבי חירום : יחיד או משפחה המתמודד עם מצב חירומי יקבל מענה מידי עד ליציאתו ממצב החירום

• מענה קבוצתי- סדנאות והרצאות בנושאים הרלוונטיים לאוכלוסיות היעד כולל מיצוי זכויות, הורות וחינוך , 
ניהול כלכלי, ילדים עם צרכים מיוחדים.

להלן חוות דעת של מנהלת השירות להפעלת התכנית: במהלך השנה הראשונה להפעלת התוכנית טופלו 
במסגרתה 338 בתי אב, הכוללים 898 נפשות המהווים נהנים ישירים מהתוכנית.

מיום

פרטי הבקשה:
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בשנתיים האחרונות ניכרת מגמה של עלייה חדה בכמות העולים המגיעים לטיפול השירות בשל סיבות 
הקשורות למוגבלויות, צרכים רפואיים שונים, נכויות ובעיות מורכבות הקשורות גם לתחלואת נפש. עולים 

במצבים אלו זקוקים עוד יותר לליווי, תמיכה וסיוע בתהליך קליטתם. יש להדגיש כי הכנסת התוכנית למשרד 
באמצעות שירות הרווחה אפשרה, זיהוי מוקדם יותר של עולים עם צרכים מיוחדים או שנקלעו 

למצוקה, הזקוקים לליווי ותמיכה כך שבאמצעות התוכנית יוטב תהליך קליטתם והסתגלותם וימנע המהלך של 
הפנייתם לשירותי הרווחה ובה בעת מי שנזקק לשירותי הרווחה יופנה בהליך מהיר ומותאם יותר למצבו כך 

שתמנע הידרדרות. 
מדובר בתכנית חיונית, בעלת מאפייני מניעה לגבי אוכלוסיות שמשבר הקליטה יצר את הנזקקות, ועם תמיכה 
ומעטפת הולמת יעמדו על הרגליים והפניות ממוקדות למי שזקוקים מיידית למענים באמצעות שירותי הטיפול 

במדינה. לתכנית השפעה רבה מאד על עבודת המרחבים ויכולתם לסייע לעולים המתקשים.

להלן היסטוריית ההתקשרות:
א. התקשרות ראשונה מ-12/6/2018 - 11/6/2019 עלות לשנה 3,378,040 ₪. 

ב. התקשרות שניה מימוש אופציה מ-12/6/2019 - 31/12/2019 עלות לחצי שנה +21 ימים 1,863,816 ₪.  
עד כה נוצל סך 2,989,600 ₪.

ביצוע בדרך סך 494,452 ₪ 
נכון להיום עומדת יתרה לפני הגשת ביצוע מסכם על  1,757,804 ₪.

טרם הוגש דו"ח ביצוע עבור חודשים 11-12/2019, הערכה היא שהסכום שיוגש יהיה כ- 500,000 ₪.
היתרה הצפויה בתום תקופת ההתקשרות כמיליון שקל.

הסיבות להיעדר ניצול מקסימלי של התקציב :
א. על אף העובדה שהחוזה נחתם מיוני 2018, הרי שבפועל התוכנית החלה לעבוד בהבשלה מלאה רק בחודש 

אוקטובר 2018, שכן היה צורך בתהליך מורכב של גיוס 11 עובדים סוציאליים ו 11 מלווים והכנסתם לתהליך 
הכשרה שארך כחודשיים . 

ב. במהלך התקופה חלו חילופי כוח אדם בחלק מהמרחבים הן של העובדים הסוציאליים והן של המלווים ונותרו 
בחלק מן המקומות פערים בחודשי ההעסקה בפועל. 

ג. סל המענים הנוכחי העומד ע"ס 88,000 ₪ לשנה מצומצם מאד וכולל כיום אפשרות לסיוע חד פעמי 
למשפחה או יחיד עבור אבחונים פסיכודידקטיים, החזרי הוצאות נסיעה או כרטיסי " חופשי חודשי " והלנת 

חירום באכסניה. הניצול בפועל היה מצומם מאד .
בעקבות איפיון ובירור צרכים עם צוות השירות בכוונת האגף לבקש אפשרות להרחבת המענים הכלולים בסל 

המענים ולאפשר במסגרתו את הרכיבים הבאים : מזון- רכישת מוצרי מזון בזמנים שהמרחבים סגורים ואין 
אפשרות לתת כרטיס מזון, תרופות- רכישת תרופות עם מרשם במצבים בהם הטיפול התרופתי דחוף 

והמשפחה לא יכולה לאפשר לעצמה לרכוש את התרופות. רופא פרטי- במצבים בהם אין ביטוח רפואי או 
כשביטוח הרפואי אינו מכסה - יכולת להפנות לרופא פרטי. תרגום מסמכים וחתימות נוטריון- לטובת הוצאת 

ת.ז, תרגום תעודות ואישורים מארץ המוצא.

שריון: תקנה תקציבית: גורם מממן:
000000000 30.12.04.25  אגף רווחה
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אין לראות בפרוטוקול זה התקשרות או התחייבות להתקשרות כלפי הספק/נותן השירותים.
לצורך מימוש אישור ועדת המכרזים, יש להוציא הזמנה או הסכם (בהתאם לענין) חתומים על ידי מורשי 

החתימה המוסמכים לחייב את המשרד. בלא הסכם/הזמנה כנדרש לעיל, לא ניתן להתחיל במתן השירותים ו/או 
 קבלת הטובין.

עו"ד רחל טל(רדיאן) ,
סגנית היועצת המשפטית 

(בכירה) בפועל

 אייל אריה, 
סגן חשבת המשרד

מר חביב קצב, יו"ר ועדת 
המכרזים

חבר/ת ועדה, נציג/ת יו"ר ועדת המכרזים
החשבות

חבר/ת ועדה, נציג/ת הלשכה 
המשפטית

   ₪3,378,040.00  כולל מע"מ    שווי התקשרות:

פרטי ספק:

מספר ספק שם ספק
580392702 "פעמונים אירגון חסד (ע""ר)"

שירותיםסוג התקשרות:

3ג(א)  - לתקנת חובת המכרזים תקנת התקשרות:

התקשרות זו הינה לתקופה אשר תחל ביום 01/01/20 או במועד חתימת המשרד תקופת התקשרות:
על ההסכם לפי המאוחר ותסתיים ביום 31/12/20 או בתום תקופה של  שנה אחת   

ממועד תחילת ההתקשרות, לפי המאוחר.

החלטת ועדה: ועדת המכרזים מאשרת מימוש אופציה להמשך התקשרות עם עמותת פעמונים ארגון חסד 
(ע"ר) להפעלת תכנית קליטה מיטיבה מכוח זכייתה במכרז 31/2017, בהתאם לתקנה 3ג(א) לתקנות 

חובת המכרזים ובכפוף לחוק התקציב והתקנות על פיו.
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